MODUL 8 SCHRITT 11

Wichtige Worter: Wiederholung
1. Schreibe in deiner Sprache.

2. Knicke “Deutsch” weg!

3. Ubersetze aus deiner Sprache in Deutsch.

4. Kontrolliere danach!

Deutsch Meine Sprache Deutsch
das Online-Shopping
die (eine) Bestellung
die Bestellungen

der (ein) Einkauf

die Einkaufe

der (ein) Online-Shop
die Online-Shops

die (eine) Website

die Websites

der (ein) Bestellprozess
die Bestellprozesse
das (ein) Paket

die Pakete

der Ruckversand

die (eine) Ricksendung
die Rucksendungen

die (eine) Bestellnummer
die Bestellnummern
reklamieren

ich reklamiere

du reklamierst

ihr reklamiert

Er hat reklamiert

die (eine) Reklamation
die Reklamationen
beschadigt

falsch geliefert

zu grof}

zu klein

umtauschen

ich tausche um

du tauschst um

ihr tauscht um

Sie hat umgetauscht
die (eine) Rlckerstattung
die Ruckerstattungen
nachfragen

ich frage nach

du fragst nach

ihr fragt nach

Ich habe nachgefragt
der (ein) Kundenservice
die (eine) Hotline

teuer
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Deutsch Meine Sprache Deutsch
melden

ich melde

du meldest

ihr meldet

Er hat gemeldet
bewerten

ich bewerte

du bewertest

ihr bewertet

Ich habe bewertet
die (eine) Bewertung
die Bewertungen
der (ein) Kommentar
die Kommentare

die (eine) Meinung
die Meinungen

der (ein) Rabatt

der (ein) Gutschein
die Gutscheine

die Qualitat

bequem

schnell

sicher

unsicher
vergleichen

ich vergleiche

du vergleichst

ihr vergleicht

Ich habe verglichen
die (eine) Auswahl
die (eine) Beratung
das (ein) Geschaft
die Geschafte

der (ein) Laden

die Laden
originalverpackt
gefalscht

anonym

der (ein) Einkaufsbummel
beliebt

selten

modern

altmodisch

digital

traditionell
hinweisen (auf etwas)
ich weise hin

du weist hin

ich habe hingewiesen
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Aufgabe 1: Karim stellt seiner Schwester viele Fragen. Finde die passende Antwort

mit einem ,,ob“-Satz.
Frage: Ist das Handy von einer bekannten Marke?
Antwort: Ich weil3 nicht, ob das Handy von einer bekannten Marke ist.

1.Kann man das Handy zurackgeben?

2.Bekommt man eine Rechnung?

3.1st der Skolo sicher?
4 Funktioniert der Gutschein-Code noch?

5.Kommt das Paket pinktlich?

6.1st das Display kratzfest?

7.1st die Ricksendung kostenlos?

8.Gibt es eine Garantie?

Aufgabe 2: Was denkst du? Was denken andere?

Die Lehrerin der Klasse, Frau Kallert, hat mitbekommen, dass einige Schuler viel
online bestellen. Sie mochte mit der Klasse eine Diskussion Uber Vor- und
Nachteile von Online-Shopping fuhren. Am Anfang schreibt sie die Meinungen
einiger Schuler an die Tafel.

Aylin: ,Online kann ich einfach alles finden, was ich will!“

Hadi: ,Ich bestelle fast nichts online. Ich modchte Sachen vorher anfassen.”
Jamal: ,Meine Familie hatte mal ein groBes Problem. Ein Paket wurde geklaut.”
Sara: ,Wenn ich einkaufen gehe, sehe ich Freunde. Online ist alles alleine.”

Was wurde gesagt? Nutze die indirekte Rede mit ,dass” Schreibe die Satze um.

1.Aglin sagt,
2.Hadi meint,
3.Jamal erzahlt,
4.Sara denkt,
5.Und was denkst du? Schreibe einen Satz iber deine Meinung und beginne

mit: ,Ich finde, dass
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Aufgabe 3: Lies die indirekten Satze und ordne die Namen zu. Wer hat das gesagt?

1.Sie sagt, dass sie alles findet, was sie will. —~

2.Er meint, ddass man Dinge vorher adnfassen sollte. —~

3.Sie sagt, dass sie lieber mit Freunden einkaufen geht. ~
4.Er erzahlt, dass ein Paket seiner Familie 9ek|au.t wurde. —

Aufgabe 4: Frau Kallert gibt eine Hausaufgabe auf: ,,Befrage eine Person zum
Thema Online-Shopping. Was sagt sie dazu?“ Beantworte die Fragen:

1.Wen hast du befragt?
~ Ich habe befragt.

1.Was sagt die Person? (notiere wortlich)

—~ “
"n

1.Schreibe die Aussage als indirekten Satz mit ,dass".
— Die Person sagt, dass

Aufgabe 5: Lies den Text und kreuze an: richtig oder falsch?

Linas Online—Skop_ping—Erlebnis

Lina wollte schon lange eine neue Jacke. Im Internet fand sie eine schone
Jacke in ihrer Lieblingsfarbe Blau. Der Preis war reduziert: 29,99 Euro statt
59,99 Euro. Sie bestellte die Jacke sofort und zahlte mit ihrer EC-Karte. Im
Online-Shop stand: ,Lieferzeit: 2-3 Werktage.”

Nach finf Tagen war das Paket immer noch nicht da. Lina war ungeduldig und
rief beim Kundenservice an. Dort sagte man ihr, dass es einen Fehler im Lager
gegeben habe. Die Jacke sei schon unterwegs.

Zwei Tage spdater kam endlich ein Paket. Doch Lina war enttduscht. Im Karton
lag keine blaue Jacke, sondern ein griiner Pullover - GroBe XXL! Lina trug
normalerweise Grofe S.

Sie schrieb sofort eine E-Mail an den Kundenservice und bat um eine
Ricksendung. Als Antwort bekdm sie eine automatische Nachricht: ,lhre
Anfrage wird bearbeitet. Wir melden uns in 5-7 Tagen."

Lina war sauer. Sie wollte die Jacke fiir eine Party am Wochenende anziehen,

Jetzt musste sie iberlegen, ob sie im Laden eine neue Jacke kauft oder wartet.

richtig  falsch

1.Lina hat eine blaue Jacke bestellt. 0 @
2.Der ursloriinglicl'\e Preis der Jacke war 29,99 Euro. o) o)
3.Die Lieferung sollte 2-3 Werktage dauern. o) 0
4.Das Paket kam pinktlich an. 0 0
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5. Lina bekam einen grinen Pullover geliefert. 0 o)
6. Der Pullover hatte die richtige GréBe fur Lina.
7. Lina kontaktierte den Kundenservice per Telefon und E-Mail.
8. Lina braucht die Jacke fir eine Party

O O O
O O O

Aufgabe 6: Fluge die fehlenden Worter aus dem Text ein.

1.Lind suchte eine neue )
2.1m Online—skolo kostete die Jacke Euro.

3.Sie bezahlte mit thver ______ -Karte.
4.Nach Tagen war das Paket noch nicht da.
5.1m Paket lag ein Pullover.

6.Die Grofe war nicht S, sondern

7.Lina schrieb eine an den Kundenservice.

Aufgabe 7: Lies den Text und kreuze an: richtig oder falsch?

Die Berufsschulklasse von Lina (17), Sami (18), Yara (16) und Murat (17) arbeitet
in der Projektwoche zum Thema ,Konsum und Nachhaltigkeit”. In der Pause
reden Lina und Sami dariber, wie sie am liebsten einkaufen. Sami bestellt oft
online, Lina geht lieber in die Stadt. Dabei sprechen sie uber ihre Erfahrungen
und Sami erzdhlt von einer peinlichen Bestellung, die schiefgelaufen ist...

Lina: Sami, du bist echt verrickt! Schon wieder ein Paket fir dich?

Sami: Ja, ich habe ein T-shirt bestellt. Online shoppen ist einfach viel bequemer
als in die Stadt zu fahren.

Lina: Aber weiBt du aberkaupt, ob die Sachen dir passen? Im Laden kannst du
die Kleidung wenigstens anprobieren.

Sami: Klar, das ist ein Problem. Beim letzten Mal war es wirklich peinlich. ich
habe dem Verkdufer geschrieben, dass die GroBe nicht gestimmt hat. Das T-
Shirt war Xs!

Lina: Na super.. Ich mag es lieber, wenn ich etwas direkt anfassen kann. ich
will wissen, ob der Stoff sich gut anfihlt.

Sami: Aber online gibt es oft bessere Preise! Und ich kann in Ruhe vergleichen,
ddss ich das giinstigste Angebot finde.

Lina: Trotzdem. Ich finde es schoner, wenn ich in der Stadt mit Freunden
bummeln gehe. AuBerdem weiB ich dann sofort, ob ich etwas kaufen will oder
nicht.

Sami: Na gut, ich iberlege mir, ob ich das ndchste Mal wieder in den Laden
gehe. Aber online finde ich halt Sachen, die ich im Geschdft nie sehe!
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richtig falsch

1.Sami hat ein T-Shirt bestellt. 0 o)

2.Lina findet Online-Shopping besser als Einkaufen im 0 0
Laden.

3.Sami hatte Probleme mit der Grope seiner Bestellung. @ 0

4.Lina achtet beim Einkaufen auf den Preis. 0 0

5.Sdmi vergleicht online viele Angebote. 0 0

Aufgabe 8: Markiere im Text alle Satze, in denen ,,dass“ vorkommt mit einem
Textmarker in einer Farbe und alle Satze mit,,ob” in einer anderen Farbe.

Aufgabe 9: Erganze die Satze, so wie du denkst.

1.ich finde, dass Online-Shopping

2.Meine Freundin sagt, dass

3.Mein Lehrer meint, dass

4.1ch dberlege, ob

5.Weipt du, ob

Aufgabe 10: Formuliere folgende Aussagen in indirekter Rede mit ,,dass*.

1.Sami: ,Ich finde Online-Shopping bequemer.”

e

2.Lina: ,Ich mochte Kleidung anfassen.”

e

3.Sami: ,,Ich habe Probleme mit den Gropen.”

e

4.lina: ,Ich gehe lieber in die Stadt.”

e

Aufgabe 11: Lina und Sami sammeln Argumente. Hilf ihnen. Sammle die Grinde fur
Online-Shopping und Ladenkauf aus dem Text und notiere sie kurz.

Online—Skololoing:
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Ladenkauf:

Aufgabe 12: Yara hat in einem Online-Shop eine Jacke bestellt. Die Lieferung war
schnell, aber die Jacke hat nicht perfekt gepasst. Sie soll eine Kundenbewertung
auf der Website schreiben. Du hilfst ihr, die Bewertung vorzubereiten und
schreibst dann deine eigene.

Lies die folgenden drei Fragen und beantworte sie in ganzen Satzen.

1.Wo kann man Kundenbewertungen schreiben?

2.Warum schreiben Menschen eine Bewertung?

3.Was sollte in einer guten Bewertung stehen?

Aufgabe 13: Kreuze an, welche Informationen in eine Bewertung gehoren.

O Preis O Verkduferadresse O Qualitat O personliche Meinung
O Familie des Verkaufers O Passform O Lieferzeit

Aufgabe 14: Lies Yaras Stichworte. Sie hat sie sich fur ihre Bewertung notiert.

Produkt: Winterjacke Problem: Armel zu kurz

Lieferung: schnell, 2 Tage Rickgabe: noch nicht entschieden
Qualitat: Material angenekm, Frage: ob der Skolo einen Umtausch
Farbe schon anbietet

Aufgabe 15: Schreibe aus Yaras Stichworten vollstandige Satze mit ,,dass“ und
Fragen mit ,ob“

1.Yara schreibt, dass

2.Sie findet, dass

3.Sie bemerkt, dass

4.Sie stellt fest, dass

5.Ydrd findet, dass

6.Yara Fragt, ob

7.Sie weip noch nicht, ob

Aufgabe 16: Bearbeite die digitale Aufgabe (D 8.11.1.) und zeige dein Ergebnis
deiner Lehrerin oder deinem Lehrer.
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Aufgabe 17: Finde fur jede Kategorie mindestens zwei passende Worter. Nutze
Worter aus dem Text oder denke dir eigene aus.
1. Material:
2.Passform:
3.Farbe:
4. Lieferung:
5.Problem:

Aufgabe 18: Stelle dir vor, du hast ein Produkt online bestellt (z. B. T-Shirt,
Kopfhérer, Schuhe). Schreibe 5 Stichpunkte zu folgenden Begriffen.

1.Produktname:
2. Lieferung (Dauer, Zufriedenheit):
3.Qualitdt (positiv/negativ):
4.Problem (falls vorhanden):

5.Frage oder Anmerkung zum Verkdufer:

Aufgabe 19: Verfasse deine Kundenbewertung
e Schreibe einen FlieBtext von ca. 80-100 Wartern.
¢ Verwende mindestens 3 Satze mit ,,dass®
e Stelle mindestens eine Frage mit ,,ob“
e Nutze Wérter aus deinem Wortschatztraining (Aufgabe 17).
e Achte auf eine klare Struktur: Lieferung » Produktqualitat » Probleme - Fazit.

Aufgabe 20: Checkliste fur deine Bewertung. Kreuze an, was du in deinem Text
kontrolliert hast:

O Ich habe mindestens 3 sdtze mit ,dass" geschrieben.

O Ich habe mindestens 1 Satz mit , 0b" 9esckrieben.

O Ich habe Possessivartikel (mein, dein, ihr...) verwendet.

O Ich habe die Satzstellung in Nebensdtzen kontrolliert.

O Ich habe meine Stichworte aus Aufgabe 6 benutzt.
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Aufgabe 21: Murat hat Schuhe online bestellt. Als das Paket ankommt, sind die
Schuhe beschadigt. Er ruft beim Kundenservice an und schildert das Problem.
Ubersetze die folgenden Vokabeln in deine Muttersprache und lies die Beispiele.

Deutsch Meine Sprache Beispielsatz
Reklamation Ich mache eine Reklamation, weil...
beschddigt Das Produkt ist beschadigt, weil...
Ricksendung Ich schicke das Paket zurick, weil...
Kundenservice Ich rufe den Kundenservice an, weil...
Bestellnummer Meine Bestellnummer lautet...
Ersatzlieferung Ich méchte eine Ersatzlieferung
bekommen.

Aufgabe 22: Hore dir den Dialog (A 8.11.2.). Konzentriere dich beim ersten Hoéren
nur darauf, worum es geht. Beantworte die Fragen.

1.Was hat Murat bestellt? (Notiere das Produkt.)

2.Was ist mit dem Produkt passiert? (Schreibe einen kurzen Satz.)

3.Was will Murat vom Kundenservice? (Schreibe die Losung als Stichwort.)

4.Welche Losung bietet der Kundenservice an? (Stichwort notieren.)

Aufgabe 23: Hore dir den Dialog noch einmal an. Jetzt achte auf genaue
Informationen.

1.Schreibe die Bestellnummer auf, die Murat nennt.
2.Der Kundenservice fmgt Murat eine wichtige Frage - welche? (Schreibe die
vollstandige Frage auf.)

3. Murat verwendet einen Satz mit ,dass” (2. B. ,Ich mochte, dass..."). Schreibe
ihn wortwortlich auf.

4.Finde einen Satz, in dem der Kundenservice mit ,0b" fragt. Schreibe den

ganzen Satz auf.

5.Wads sckl&gt der Kundenservice als Losung vor? Schreibe in einem Satz mit
,dass”.
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Aufgabe 24: Formuliere die Satze und Fragen in indirekter Rede mit ,,dass” oder
,,0b”. Wahle unterschiedliche einleitende Satze.

1.Murat sdgt: , Ich habe das Paket gestern bekommen."

2.Frdu Meier fragt: ,Kénnen Sie mir thre Bestellnummer sagen?"

3.Murat sagt: ,Die Schuhe sind an der Sohle gerissen.”

4.Frau Meier fragt: ,Haben Sie ein Foto von dem Schaden?"

5.Murat sdgt: ,Ich mochte neue Schuhe bekommen."

6.Frau Meier fragt: ,Méchten Sie eine Ersatzlieferung?”

Aufgabe 25: Stelle dir vor, Murat méchte nach dem Telefonat noch einmal eine E-
Mail an den Kundenservice schreiben. Du hilfst ihm dabei.
1.Schreibe eine kurze E-Mail mit Anrede und Gruf3
2.Die E-Mail muss folgende Satzarten enthalten: zwei Satze mit ,dass® ein Satz
mit ,,ob“ ein Modalverb im Prateritum (z.B. kdnnte, mUsste, wollte).
3.Achte darauf, dass du Possessivartikel verwendest (mein, dein, sein...).
4.Beispiel-Satzanfange (optional zur Hilfe):
o Ich mdchte Sie daruber informieren, dass...
o Ich bitte darum, dass...
o Koénnen Sie mir sagen, ob...
o Ich wurde mich freuen, wenn...

Aufgabe 26: Bearbeite die digitale Aufgabe (D 8.11.2.) und zeige dein Ergebnis
deiner Lehrerin oder deinem Lehrer.
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Aufgabe 27: Erganze die Satze im Prateritum.

1. Murat den Kundenservice anrufen, weil das Paket
beschddigt war. (Wunsch)

2.Er seine Bestellnummer nennen, damit der Kundenservice
helfen konnte. (Aufforderung)

3.Der Kundenservice Murat eine Ersatzlieferung anbieten.
(Fahigkeit)

4. Murat die kaputten Schuhe nicht zurickschicken. (Pflicht)

5.Frau Meier wissen, was gendu mit den Schuhen passiert war.
(Wunsch)

6.Murat ein Foto von den beschddigten Schuhen schicken.
(Aufforderung)

7.Er den Schaden genau beschreiben, damit der Kundenservice

reagieren konnte. (Aufforderung)
8.Frau Meier sagte, Murat das Produkt entsorgen. (Erlaubnis)

Aufgabe 28: Die Klasse von Lina, Sami, Yara und Murat soll fur die Projektwoche
Argumente zum Thema ,,Online-Shopping“ sammeln. Jeder Schuler schreibt seine
eigene Meinung auf und bereitet sich darauf vor, diese in einem kurzen Text zu
begrunden.

Lies und markiere die Pro- (Fur - Online-Shopping) und Contra (Gegen-Online-
Shopping) -Argumente.

1.0nline-Shops sind rund um die Uhr gesffnet.
2.Man weip oft nicht, ob die Kleidung wirklich passt.
3.Es gibt im Internet oft bessere Preise.

4.Pakete missen manchmal zurickgeschickt werden, was nervig ist.
5.Man kann viele Produkte in Ruhe vergleichen.
6.Beim Einkaufen im Laden sieht man die Ware sofort.

Aufgabe 29: Schreibt zu jedem Argument aus Aufgabe 28 einen vollstandigen Satz,
der mit ,Ich finde, dass...“ oder ,Ich weil3 nicht, ob..“ beginnt.

S T B
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Aufgabe 30: Schreibt einen kurzen Meinungstext (ca. 80-100 Wérter) zum Thema:
,0nline-Shopping — Fluch oder Segen?“ Der Text muss:

e Satze mit ,dass“ enthalten.
Satz mit ,,ob“ enthalten.
Modalverb im Prateritum (z. B. konnte, wollte, musste) enthalten.
Possessivartikel (mein, dein, ihr, sein...) enthalten.

Tipps zur Struktur:
1.Einleitung: Warum interessiert dich das Thema?
2.Hauptteil: Nenne 2 Argumente fur Online-Shopping und 2 dagegen.
3.Schluss: Deine eigene Meinung in einem Satz mit ,dass“.

Aufgabe 31: Lies die folgenden Satze. Erganze jeweils das richtige Bindewort:
,dass“ oder ,,ob“

1.ich glaube, _______ die Jacke heute ankommt.

2.5ami fragt, _______ er das T-Shirt zuriackschicken kann.

3.lina denkt, _______ Online-Shopping bequemer ist als Einkaufen im Laden.
4.1ch weif nicht, _______ der Verkaufer meine E-Mail gelesen hat.

5.Murat sagt, ________ sein Paket gestern geliefert wurde.

6.Weift du, ________ man die Schuhe im Laden umtaduschen kann?

7.Yara hat geschrieben, ________ sie das falsche Produkt bekommen hat.
8.1ch frage mich, _______ich beim ndchsten Mal lieber im Laden kaufen sollte.

9.Sami meint, die Lieferung viel zu lange gedauert hat.

10.Kannst du mir sagen, ich eine Riicksenolung anmelden muss?

Unterstreiche alle Subjekte und Pradikate in den Satzen.
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Aufgabe 32: Lies dir die Aussagen genau durch. Schreibe sie in die indirekte Rede
mit dass um. Achte darauf, dass im Nebensatz das Verb am Ende steht. Markiere
das Wort dass farbig.

1.Der Verkaufer sagt: ,Wir liefern das T-Shirt morgen."

2.Sami sagt: ,Ich habe das Paket schon abgesckickt“

3.Yara sagt: ,Ich bekomme immer Rabatt im Online-Shop."

4.Murat sagt: ,Ich musste das Paket zur Post bringen.“

5.Die Lehrerin sagt: JThr musst eure Bestellu_ng gendu lori).fen.“

Aufgabe 33: Hier findest du funf Aussagen. Baue daraus eine indirekte Frage mit
,,0b”. Achte darauf, dass das Verb im Nebensatz am Ende steht. Markiere ob farbig.
Das Paket kommt morgen. - Frage: WeiBt du, ob das Paket morgen kommt?

1.Das Paket kommt morgen.

2.Der Verkaufer liest meine Nachricht.

3.Die Lieferung kostet extra.

4.Die Rackgabe ist kostenlos.

5.1ch bekomme das Geld zurick.

Aufgabe 34: Erganze die folgenden Satze mit dem richtigen Possessivartikel (mein,
dein, sein, ihr, unser, euer). Achte darauf, ob der Artikel im Nominativ, Akkusativ

oder Dativ stehen muss.

1.lind hat ___________ Jacke im Internet bestellt.

2.Sami konnte ___________ Bestellung nicht dndern.

3.Yara schreibt dem Verkaufer, weil ___________ T-Shirt zu klein ist.
4.Murat wartet auf ___________ Paket.

5.1ch habe ______ Advresse vergessen anzugeben.

6.Konnt ihr bitte ________ Rechnung noch einmal prifen?

mad“]it’ Aufbaukurs
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Aufgabe 35: Setze die folgenden Satze vom Prasens ins Prateritum um.

1.1ch kann das T-Shirt umtauschen.

2.Du musst den Verkdufer kontaktieren.

3.Er will die Schuhe zurdckgeben.

4. Wir dirfen die Ware nicht behalten.

5.1hr sollt den Kassenzettel aufbewahren.

Aufgabe 36: Die folgenden Worter sind durcheinander. Baue daraus vollstandige
Satze. Achte auf die Satzstellung im Hauptsatz und Nebensatz. Markiere den
Nebensatz farbig. Schreibe unter jeden Satz: Subjekt, Verb, Objekt.

1.dass - ich - eine - E-Mail - dem - Verkdufer - geschrieben - habe.

2.0b - das - Paket - heute - ankommt - ich - frage - mich.

3.Murat - sagt - dass - die - Lieferung - zu - spat - war.

4.weipt - du - ob - man - die - Schuhe - umtauschen - kann?

5.dass - Yara - eine - Rickmeldung - bekommen - hat - hoffe - ich.

Aufgabe 37: Verbinde die folgenden Satzpaare mit ,,dass”.

1.1ch habe eine Nachricht geschrieben. Der Verkdufer soll antworten.

2.5ami ist sauer. Die Lieferung hat lange gedauert.

3. Murat war uberrascht. Das Paket war besck&dig‘t.

4.Yara freut sich. Sie bekommt einen Gutschein.

5.1ch finde. Online-Shopping ist bequem.
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