MODUL 8 SCHRITT 8

e ey Online- Shopping - Fluch oder Segen?
1. Schreibe in deiner Sprache.

2. Knicke “Deutsch” weg!

3. Ubersetze aus deiner Sprache in Deutsch.

4. Kontrolliere danach!

Deutsch Meine Sprache Deutsch
der (ein) Warenkorb

die Warenkorbe

die (eine) Bestellung

die Bestellungen

der (ein) Umtausch

der (ein) Ruckversand
die (eine) Zahlungsart
die (eine)
Zahlungsmethode

der (ein) Rabattcode

die Rabattcodes

die (eine) Lieferzeit

die Lieferzeiten

die (eine)
Kundenbewertung

die Kundenbewertungen
beeinflussen

ich beeinflusse

du beeinflusst

ihr beeinflusst

Ich habe beeinflusst

die (eine)
Produktbeschreibung
die (eine) Reklamation
die Reklamationen

der (ein) Kundenservice
die Versandkosten (Pl.)
die (eine)
Bestellbestatigung

das (ein) Lieferdatum
die Lieferdaten

der (ein) Kaufvertrag

die Kaufvertrage

das Verbraucherrecht
die Widerrufsfrist

die Zahlungsaufforderung
der (ein) Betrugsversuch
das (ein) Ruckgaberecht
die (eine) Mahnung

die Verflugbarkeit
uberzeugen

ich Uberzeuge

du Uberzeugst

ihr Uberzeugt
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Deutsch

Meine Sprache

Deutsch

Er hat Uberzeugt.

der (ein) Kaufpreis
die Kaufpreise

das (ein) Onlineportal

der (ein) Zahlungseingang
die Zahlungseingange

die Kontodaten (Pl.)

betonen

ich betone

du betonst

ihr betont

Ich habe betont

behaupten

ich behaupte

du behauptest

ihr behauptet

sie hat behauptet

die Lieferadresse

verstehen

ich verstehe

du verstehst

ihr versteht

Sie hat verstanden

anmerken

ich merke an

du merkst an

ihr merkt an

Er hat angemerkt

zugeben

ich gebe zu

du gibst zu

ihr gebt zu

ich habe zugegeben

sicher

unsicher

praktisch

kompliziert

bequem

stressig

zufrieden

unzufrieden

verfugbar

ausverkauft

vertrauenswurdig

riskant

nachhaltig

umweltschadlich

beschadigt

Maduiito
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Aufgabe 1: Verbinde die beiden Satze zu einem Satz mit einem Relativsatz im
Akkusativ. Achte auf Kasus, Verbposition und eine flussige Satzstruktur.

Ich suche eine Tasche. Ich habe die Tasche gestern im Bus vergessen.
Ich suche eine Tasche, die ich gestern im Bus vergessen habe.

1.Sami trdgt einen Pullover. Er hat den Pullover von seiner Tante bekommen.

2.1ch sehe ein Kleid. Ich mochte das Kleid kaufen.

3.Yara repariert eine Jacke. Sie hat die Jacke im Secondhandladen gefunden.

4.Wir kennen einen Schiiler. Du hast den Schiler auf dem Schulfest getroffen.

5. Lina bringt ein Buch. Ich habe das Buch schon gelesen.

6.1ch kaufe ein T-Shirt. Du hast mir das T-Shirt empfohlen.

7.Sie trdgt Schuhe. Sie hat die Schuhe aus Leder ndhen lassen.

8.lch suche den Zettel. Du hast ihn aus Versehen we99esckmissen. _____________

Aufgabe 2: Lies die folgenden Satze und kontrolliere die Wortstellung im
Relativsatz. In einigen Satzen ist ein Wort an der falschen Stelle. Schreibe alle
Satze neu und korrekt.

1.1ch habe einen Pulli, den gestern ich angezogen habe.

2.Das ist die Jacke, ich die sehr mag.

3.sie zeigt ein Kleid, das hat sie selbst gendht.

4.1ch suche eine Hose, die ich nicht finde mehr.

5.Das ist das Shirt, das du gekauft hast es.
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Aufgabe 3: Schreibe 5 eigene Satze, die mit ,Ich suche etwas, das...“ oder ,Ich habe
etwas, das..“ beginnen. Nutze dabei Relativsatze im Akkusativ oder Nominativ, je
nachdem, was du beschreibst.

Ich suche eine Tasche, die ich in der Sporthalle liegen gelassen habe.
Ich habe ein T-Shirt, das mir zu klein geworden ist.

Aufgabe 4: Jamal hat gestern mit Tarek und Aylin gesprochen. Aylin liebt Online-
Shopping — Tarek findet es gefahrlich. Jamal Uberlegt nun, ob er sich neue
Sportschuhe im Internet kaufen soll. Er hat wenig Geld, aber im Internet findet er

ein gutes Angebot. Heute will er in der Schule mit seinen Mitschulern tber die Vor-
und Nachteile sprechen.

Online-Shopping: Gut oder schlecht?

Lies die folgenden Satze. Markiere die Vorteile in grun und die Nachteile in rot.

1.Man kann rund um die Uhr einkaufen.
2.Die Qualitdt ist manchmal schlecht.
3.Man muss oft Versandkosten bezahlen.
4.Es gibt eine grope Auswahl.

5.Retouren sind manchmal kompliziert.
6.0nline-Shops haben oft ginstige Preise.
7.Man kann die Kleidung nicht anprobieren.

8.Es ist bequem, von zu Hause z2u bestellen.

Fallen dir zwei eigene Vorteile ein?

Ergdnze zwei eigene Nachteile:

Aufgabe 5: Bearbeite die digitale Aufgabe (D 8.8.1.) und zeige dein Ergebnis deiner
Lehrerin oder deinem Lehrer.
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Aufgabe 6: Verbinde die Satzteile mit weil. Achte auf die Satzstellung!
Ich kaufe nicht online, weil ich die Kleidung anprobieren will.
1.1ch kaufe oft online / ich spare Zeit
2.1ch bestelle keine Technik / sie geht schnell kaputt
3.1ch mag Online-Shops / man kann Preise qut vergleichen
4.1ch bin vorsichtig / ich hatte schon schlechte Erfahrungen
5.1ch finde das praktisch / ich kann alles von zu Hause machen

Aufgabe 5: Erganze die Satze mit dass-Satzen. Achte auf die richtige Wortstellung!
Aylin sagt, dass sie viel online bestellt.

1.Jamal erzahlt,
2. Tarek findet,
3.1ch glaube,
4. Meine Schwester meint,
5.Der Verkaufer erklart,

Aufgabe 6: Verwandle die Aussagen in Fragesatze mit ob.

Mit ,ob“ fragt man indirekt, ja/nein-Fragen.
Die Wortstellung ist wie im Nebensatz: ,ob“ steht am Anfang, das konjugierte Verb
am Ende.

Einleitender Satz, + ob + Subjekt + restlicher Satz + \Verb am Ende

Kommt das Paket heute? » Ich weiB nicht, ob das Paket heute kommt.

1.1st die Seite sicher?

2.Hat der Verkdufer gute Bewertungen?

3.Bekomme ich mein Geld zurick?

4.Funktioniert die App gut?

5.1st der Rabatt noch giltig?
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Aufgabe 7: Lies die Erzahlung von Noah uber seinen Online-Kauf.

Ich habe gestern Abend Schuhe im Internet bestellt. Sie waren dort im Angebot
und sahen auf dem Foto sehr cool aus. Ein Freund hat mir gesagt, dass sie total
bequ_em sind. Ich wollte sie u.nbeolingt haben, weil ich neue Sportschuhe brauche.
Ich habe online gesucht und verschiedene Modelle verglichen. Dann habe ich
mich entschieden. Die Bestellung war ganz einfach. Ich musste nur meine
Adresse eingeben und auf ,Bestellen” klicken. Ich hoffe, dass die Grope passt.
Wenn nicht, kann ich sie zuruckschicken. Meine Mutter meint, dass man im

Laden besser einkaufen kann, weil man die Sachen anprobieren kann.

Aufgabe 8: Beantworte die Fragen zum Text in ganzen Satzen.

1.Warum hat Noah neue Schuhe bestellt?

2.Wads denkt sein Freund uber die Schuhe?

3.Was sagt Noahs Mutter uber das Online-Shopping?

4.Wie ldauft die Bestellung im Internet ab?

5.Was will Noah tun, wenn die Schuhe nicht passen?

Aufgabe 9: Verbinde die Hauptsatze mit den passenden Nebensatzen. Schreibe
neue Satze. Nutze ,dass“ oder ,weil*
Ich finde die Schuhe schon. / Sie sind rot und weil.
- Ich finde die Schuhe schon, weil sie rot und weiB sind.

1.Ich habe die Schuhe gekauft. / Sie waren im Angebot.

2.1ch freue mich auf das Paket. / Es kommt morgen.

3.Ich 9laube. / Die Schuhe passen mir,

4.Meine Mutter sagt. / Man kann die Qualitdt online nicht prifen.

5.1ch bin enttduscht. / Die Schuhe sehen dnders dus als im Bild.
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Geschichte:

Ali (17) mochte sich neue Kopfhorer kaufen. Auf einer bekannten Online-Plattform
findet er ein Produkt mit Uber 5.000 sehr positiven Bewertungen. Er fragt sich, ob
diese Bewertungen echt sind. Am nachsten Tag erzahlt er davon in der Klasse.

Ein Mitschuler und eine Mitschulerin sagen:

Mia (16): ,,Ich glaube nicht alles, was online steht. Manche Bewertungen sind
gekauft!“

Elias (18): ,Aber manchmal helfen mir die Kommentare sehr. Ich lese sie fast immer
vor dem Kauf.“

Aufgabe 10: Lies den folgenden Text Uber Online-Bewertungen.

Online—Bewertungen: Wie ehrlich sind sie?

Viele Menschen lesen Bewertungen, bevor sie etwas im Internet kaufen. Doch
nicht alle Bewertungen sind echt. Manchmal bezahlt ein Unternehmen
Menschen dafir, dass sie ein Produkt gut bewerten, duch wenn sie es nie benutzt
haben. Andere Kunden und Kundinnen schreiben echte Erfahrungen. Sie
berichten ehrlich, ob das Produkt gut funktioniert oder nicht.

Es gibt duch Plattformen, die gefdlschte Bewertungen erkennen und lschen
wollen. Doch das ist nicht so einfach. Viele positive Bewertungen konnen ein
Produkt besser aussehen lassen, als es wirklich ist. Deshalb ist es wichtig, mehrere
Quellen zu vergleichen und auch auf die Sprache in den Kommentaren zu
dachten: Sind die Texte sehr kurz, ungenau oder alle gleick gesckrieben? Dann
solltest du vorsichtig sein,

a) Unterstreiche im Text funf Worter, die du nicht verstehst und Ubersetze sie.
b) Beantworte die Fragen in ganzen Satzen:

¢ Warum schreiben manche Menschen falsche Bewertungen?

e Was kann man tun, um echte Bewertungen zu erkennen?

e Was ist laut Text das Problem mit vielen guten Bewertungen?

Aufgabe 11: Bearbeite die digitale Aufgabe (D 8.8.2.) und zeige dein Ergebnis deiner
Lehrerin oder deinem Lehrer.
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Aufgabe 12: Verbinde die Satze mit einem Relativsatz im Nominativ oder Akkusativ.
Achte auf das richtige Relativpronomen!

,Das ist der Mann. Der Mann hat viele Bewertungen geschrieben.”
- ,Das ist der Mann, der viele Bewertungen geschrieben hat.“

1.Das ist das Handy. Ich will das Handy kaufen.

2.1ch habe ein Produkt bestellt. Das Produkt war sehr teuer.

3. Hier ist der Link. Du kannst den Link benutzen.

4. Das ist eine Seite. Die Seite zeigt nur echte Bewertu_ngen.

5.1ch kenne einen Freund. Der Freund hat dort schon oft eingekauft.

Aufgabe 13: In der Pause erzahlt Sami von seiner neuesten Errungenschaft: Er hat
sich neue Kopfhorer bestellt — naturlich online. Pauline hért aufmerksam zu, aber
sie ist skeptisch. Sie mag es, Dinge vorher in der Hand zu halten. Sami versucht, sie
zu Uberzeugen.

Hore dir das Gesprach zwischen Sami und Pauline an (A 8.8.1.). Markiere die
Aussagen als richtig (R) oder falsch (F). richtig falsch

1.Sami hat sich neue Schuhe bestellt. 0 0
2.Die Lieferung kam schneller als erwartet.

3.Pauline findet Online-shopping praktisch.

4.5ami konnte die Kopfhorer im Laden ausprobieren.
5.Pauline fragt, ob man Produkte zurickschicken kann.

0]
0]
0]
0]
6.Sami erkldrt, wie man Online-Bewertu_ngen nutzen kann. o}
0]

O O O O O ©

7.5ami hat bei einem unbekannten Handler bestellt.

Aufgabe 14: Hore den Text (A 8.8.1.) noch einmal. Notiere in ganzen Satzen, was
Sami erzahlt. Verwende die indirekte Rede mit ,dass®
Sami erzahlt, dass er sich neue Kopfhorer bestellt hat.

A S N SR
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Aufgabe 15: Erganze passende Relativsatze. Formuliere die Aussagen um, indem du
einen Relativsatz mit ,die” ,der” ,das“ oder ,den“ einflugst. Nutze Informationen
aus dem Hortext.

Er hat Kopfhorer bestellt. Die waren sehr teuer.

- Er hat Kopfhorer bestellt, die sehr teuer waren.

1.5ami hat einen Online-Shop gefunden. Der ist besonders ginstig.

e

2.Er hat ein Produkt gesehen. Das war sofort lieferbar.

e

3. Pauline kennt eine Freundin. Die hatte ein Problem mit einer Bestellung.

e

4.Sami hat eine App. Die App zeigt die besten Angebote.

e

5.Sie sprechen iber Online-Shops. Die Shops schicken oft falsche Produkte.

e

Aufgabe 16: Paula hat sich online neue Schuhe bestellt. Leider passen sie nicht.
AuBerdem ist der ReiBverschluss kaputt. Sie mdchte die Schuhe zurltckschicken
oder umtauschen. Bevor sie den Kundenservice kontaktiert, informiert sie sich
uber ihre Rechte und die Formulierungen fur eine Reklamation.

Lies den Text.

Kunden und Kundinnen haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Ware ohne Angabe von Grinden den Kaufvertrag zu widerrufen. Die Frist
beginnt mit dem Tag, an dem die Ware beim Kunden eintrifft. Zur Ausibung
des Widerrufsrechts geniigt eine formlose Nachricht per E-Mail oder iber unser
Online-Formular. Die Ware muss ungetragen, unbesckdoligt und méglickst in der

Originalverpackung zurickgeschickt werden.

Kosten der Racksenolung
Die Kosten der Ricksendung trigt der Kunde. Bei beschddigter oder falscher
Ware ibernimmt shop4you.de die Ricksendekosten. In diesem Fall ist ein Foto

der Ware beizuf&gen.

Rickerstattung
Sobald die Ricksendung geprift wurde, erhalten Sie innerhalb von 7 Werktagen
den Kaufbetrag auf das bei der Bestellung verwendete Zahlungsmittel zurick.
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Aufgabe 17: Kreuze richtig oder falsch an. Begrinde falsch mit einem Satz.

d) Man kann die Ware bis zu 30 Tage ohne Grund zuriickgeben.

b) Die Riicksendung muss in der Originalverpackung sein. _______

)
c) Wenn die Ware kaputt ist, muss man sie trotzdem selbst bezahlen.
)

d) Man muss die Ricksendung vorher per Telefon ankindigen.

)
)

e

f

shop4you.de gibt das Geld sofort zuriick, wenn die Mail eingeht.

Fir eine Reklamation reicht eine mindliche Aussage.

Man bekommt immer ein neues Produkt, wenn man reklamiert.

9)
h) Man kann die Schuhe 20 Tage tragen und dann zurick schicken.

Aufgabe 18: Beantworte die Fragen in ganzen Satzen.

1.Wann beginnt die Rickgabefrist?

2.Was muss man tun, wenn man eine kaputte Ware zuricckschickt?

3.Wer bezahlt die Ricksendung bei falscher Lieferung?

4.Wie lange dauert es, bis man sein Geld zuriickbekommt?

5.Wds muss mdn bei einer Reklamation mitschicken?

6.Muss man den Grund fir die Rickgabe nennen?

7.Darf man die Ware benutzen und trotzdem zurickgeben?

8.Wie kontaktiert man den Shop bei einer Reklamation?
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Aufgabe 19: Erklare in deiner Sprache und Ubersetze dann auf Deutsch.

a) Reklamation

b) Widerruf

c) Originalverpackung

d) Rickerstattung

e) Ersatzprodukt

Aufgabe 20: Lea schreibt eine Ruckgabe-E-Mail. Schreibe in Leas Namen eine kurze
formelle Ruckgabe-E-Mail an den Kundenservice von shop4you.de.
Nutze folgende Informationen:

- Bestellt: Schuhe am 3. Oktober

- Lieferung am 6. Oktober

- Problem: Schuhe dricken, sehen anders aus als im Bild
- Lea mochte ihr Geld zurlck

- Bestellnummer: #A7823-94

Aufgabe 21: Was denkt Alina? Alina sitzt mit ihrem Bruder Karim im Zimmer. Sie

mochte sich ein neues Handy kaufen, ist aber unsicher. Lies die Gedanken und
schreibe passende ,,ob“-Satze.

Gedanke: Das neue Handy ist teuer.
Satz: Alina weiB nicht, ob das neue Handy zu teuer ist.

1.Es 9ib‘t das Holnol:j duch in Blau.

2.Das Hanolg hat eine gute Kameral.
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3. Der Akku halt lange.

4. Es 9ibt gerade ein Sonolemngebot.

5. Karim findet das Handy auch gut.

6. Sie bekommt das Handy bis Freitag geliefert.

7. Der Online—Skolo ist serios.

8. Sie darf das Handy mit PayPal bezahlen.

Aufgabe 22: Die Familie spricht beim Abendessen Uber das Online-Shopping.
Vervollstandige die Satze mit einem ,ob“-Satz.

1.Papa fragt,
(Karim hat seine Bestellung selbst gemacht.)

2.Mama will wissen,
(Der Shop 9ibt die Daten weiter.)
3.Alina i).berlegt
(Sie hat das ricktige Modell 9ew&klt)
4.Karim fragt,
(Das Handy wird aus Deutschland geliefert.)
5.Pdpa mochte wissen,

(Es kann auch in Raten bezahlt werden.)
6.Mama denkt,

(Die Kinder kaufen zu viel online.)

Aufgabe 23: Fulle die Lucken mit ,,dass“ oder ,,ob“:

1.Sami fragt, Lina den Kundenservice angerufen hat.

2.lLina sagt, ________ sie eine Reklamation schreiben mochte.
3.Yara erzahlt,
4. Murat mochte wissen,
5.Lina fragt Murat
6.Sami erklart
7.Yara will wissen,
8.Murat glaub‘t,

ausgeben.
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thr Paket schnell angekommen ist.

es einen Laden in der Nahe 9ibt

er schon einmal online Kleidung bestellt hat.

Online—Skololoing manchmal ginstiger ist.

Sami seinen Pullover zurackgesckickt hat.

viele Menschen beim Online-Shopping zu viel Geld



