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Yara sagt , das die Schuhe zu klein sind
.

Somi sagt ,dasder Verkäufer nicht geantwortet hat.

Murat sagt ,
das er den falschen Artikel bekommen hat.

Lina sagt , das sie denRabattcode benutzen will.

Die Lehrerinsagt,dasihr auf dieVersandkosten achtenmüsst.

·. ob der Verkäufermeine Nachricht gelesen hat .

. . ob die Lieferungmorgen kommt.

... ob das Paket beschädigt ist .

· . . ob der Umtausch kostenlos ist . Individuelle
↓ Lösung

· .. ob ich das Geld zurück bekomme .
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Sami hat eine Jacke bestellt .

Somi hat die Jacke vor ein paar Wochen bestellt.

Paket Kepult/Jacke fleckig/Lieferung zu lang...
- eins reicht aus

Somi hat den Kundenservice angerufen.

Nichts
,

er bekommt sein Geld nicht zurück.

Somi war nicht zufrieden. Er war sehr verärgert .
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Yera bemerkt
,
desderVerkäufer eine E-Mail geschrieben hat.

Sami fragt,obder Kundenservice heute geöffnet hat .

Murat sagt , das sein Paket beschädigt war.

Somi fregt sich ,
ob er Rabatt bekommt.

Yara denkt
,
das Online-Shopping günstiger ist.

Lina weiß nicht ,
ob sie die richtige Größe bestellt hat.



Vora schreibt eine E-Mail
,
dassie dieSchuhe umtauschen möchte.

Somiwertet aufeine Antwort
,
dasdieRücksendungkostenlosseinsoll.

Murat ist sauer
,
dasdasPaket Kaputt war.

Ich hoffe ,
dasder Verkäufer schnell antwortet .

S

Yara sagt , dass sie die falsche Größe bekommen hate
S

I

Ichweiß nicht ,obderVerkäufer meine Nachricht gelesen hat.
-

Somi überlegt,ob dasPaket heute kommt .

Murat hat gesagt,das er eine neue Jacke haben will .

der Kundenservicefragt,ob sie dieBestellung ändern möchten .
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