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1. KONFLIKTKARTEN

Ein Kollege kommt jeden Tagq zu

spat. Das nervt dich, weil du

immer ldnger warten musst.
Was wiirdest du tun?

6. KONFLIKTKARTEN

Ein Kollege macht oft Fehler,
aber der Chef denkt, dass du
schuld bist. = Wie erkldrst du
die Situation?

1. LGSUNGS - KARTE

wIch spreche meinen Kollegen
direkt an, der immer 2u spat
kommt, und frage héflich, ob es
ein Problem gibt."

7. LOSUNGS - KARTE

Ich sage meinem Kollegen, dass
er bitte sein Handy in der Pause
benutzen soll, damit wir in Ruhe
arbeiten kénnen."

1. GRAMMATIK - KARTE

Bilde einen Satz mit einem
Relativsatz:

Kollege - unfreundlich -
Kunden beschweren sich

7- GRAMMATIK - KARTE

Setze das Modalverb im
Prdteritum ein:

(wollen) die
Aufgabe alleine machen.

Mein Kollege

2. KONFLIKTRARTEN
Deine Chefin kritisiert dich vor
allen Kollegen. Du fithlst dich
unfair behandelt.
Wie redgierst du?

8. KONFLIKTKARTEN

Ein Kunde méchte sofort bedient

werden, aber du bist gerade mit

einer anderen Person beschaftigt.
Wie redgierst du héflich?

2. L&SUNGS - KARTE

sIch wiirde ruhig sagen, dass ich
Kritik besser im persénlichen
Gespriich bekommen méchte.”

8. L&SUNGS - KARTE
JIch erkldre hoflich, dass ich

den anderen Kunden zuerst
fertig bedienen muss und gleich
fiir thn da bin."

2. GRAMMATIK - KARTE
Verbinde die Sdtze mit , dass":
Der Chef sagt: Du musst morgen
punktlich sein.

8. GRAMMATIK - KARTE
Bilde einen Satz mit ,weil“
fch bin miide. Ich habe lange
gedrbeitet.

3. KONFLIKTKARTEN

Ein Kunde wird laut und
unfreundlich. Er beschwert sich
iber etwas, das nicht deine
Schuld ist. © Was sagst du?

9. KONFLIKTKARTEN

Deine Kollegin sprickt eine Spmcke,
die du nicht verstehst, und du fihlst
dich dusgeschlossen.

Was kénntest du tun?

3. LESUNGS - KARTE
.Ich bleibe freundlich und

erkldre, dass ich versuche, sofort
2u helfen.”

9. LBSUNGS - KARTE
sich frage meine Kollegin, ob sie
bitte Deutsch sprechen kann,
damit ich auch verstehe, worum

es geht.”

3. GRAMMATIK - KARTE
Bilde einen Satz mit einem
Relativsatz:
Kollege - unfreundlich -
Kunden beschweren sich

9. GRAMMATIK - KARTE
Bilde einen Satz mit ,weil*
Der Kunde war unzufrieden. Die
Lieferung war zu spdt.

4. KONFLIKTKARTEN

Ein Kollege benutzt immer dein
Werkzeug, ohne dich zu f’ro\gen.
Wie sprichst du thn an?

10. KONFLIKTKARTEN

Du bekommst zu viele Aufgaben auf
einmal. Es ist unméglick, alles
rechtzeitiq zu schaffen.

Wie sprichst du mit deinem
Chef dariber?

4. LOSUNGS - KARTE

sIch sage meinem Kollegen, dass
er mein Werkzeug gerne
benutzen darf, aber bitte nur,
wenn er vorher fragt.”

10- LGSUNGS - KARTE
sich sage meinem Chef, dass ich
die Aufgaben nicht alle
gleichzeitig schaffen kann, und
frage nach einer Prioritat.”

4. GRAMMATIK - KARTE
Verbinde die Sdtze mit ,dass":
Die Kollegin erkldrt: Wir haben
heute viel Arbeit.

10. GRAMMATIK - KARTE
Bilde einen Satz mit ,wenn"
Ich bekomme Hilfe. Ich verstehe
die Aufgabe besser.

5. KONFLIKTKARTEN

Du hast eine Arbeitsanweisung
nicht verstanden. Dein Chef
spricht sehr schnell.

Was machst du?

11. KONFLIKTKARTEN

Du arbeitest an einer Maschine. Dein
Kollege macht einen Fehler, und die
Maschine geht kaputt. Der Chef
fmg‘t dich, was passiert ist.

Wie erklarst du die Situation?

5. LESUNGS - KARTE
Ich bitte meinen Chef hoflich,
die Aufgabe noch einmal
langsam zu wiederholen.”

11. LGSUNGS - KARTE

JIch erkldre meinem Chef
ehrlich, was genau passiert ist,
und dass ich den Fehler nicht
gemacht habe.”

5. GRAMMATIK - KARTE
Setze das Modalverb im
Prdateritum ein:
lch ___ (kénnen) gestern nicht
zur Arbeit kommen.

11 GRAMMATIK - KARTE

Bilde einen Satz mit ,,wenn":
Wir arbeiten zusammen. Wir

schaffen die Aufgabe schneller.

7. KONFLIKTKARTEN

Dein Kollege redet wihrend der

Arbeit standig privat am Handy.

Dadurch kommst du nicht voran.
Was wiirdest du sagen?

12. KONFLIKTKARTEN
In der Pause sagt ein Kollege
etwas, das du als unhoflich oder
respektlos empfindest.
Wie redgierst du?

6. LESUNGS - KARTE
JIch erkldre sachlich, dass nicht
ich den Fehler gemacht habe,
sondern dass er von einem
Kollegen kommt.”

12. LGSUNGS - KARTE

JIch sage meinem Kollegen
ruhig, dass ich seinen
kommentar unhéflich fand und
mir mehr Respekt wiinsche.”

6. GRAMMATIK - KARTE
Setze das Modalverb im
Prdateritum ein:
Wir ___ (missen) letzte Woche

ldnger bleiben.

12. GRAMMATIK - KARTE
Bilde einen Satz mit Relativsatz
+ dass-Satz:
Kollege - freundlich - Chef

sagt: Er ist sehr zuverldssig.



