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Ich weißnicht , ob man das Handy zurückgeben kann.

Ich bin nicht sicher
,
ob man eine Rechnung bekommt.
Ichmöchte wissen

,
ob der Shop sicher ist.

Ichfragemich ,
ob der Gutschein-Code noch funktioniert.

Ich möchte wissen
,
ob dasPaket pünktlich kommt.

Ich weiß nicht , ob dasDisplay kratzfest ist .

Ich fragemich , ob dieRücksendung kostenlos ist.
Ichfrage ,ob es eine Garantie gibt.

dassie online alles finden kann , was siewill.
das er fast nichts online bestellt, weil er die Sachen vorher anfassen will

dasseineFamiliemal eingroßesProblem hatte, weil einPaketgeklaut wurde
dassieFreunde sieht

,wennsie einkaufengeht ,aber onlineallesalleine ist
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Samifindet
,
das Online-Shopping bequemer ist.

Lina sagt ,das sie die Kleidung anfassen möchte.

Somi sagt ,das er einProblem mit den Größen hat.

Lina betont
,
das sie lieber indie Stadt geht.

-> Online-Shopping ist bequemer.
-Online gibt es günstigerePreise-Online kann man
gut vergleichen Man findetDinge besser als im Laden



-> Im Laden kann man anprobieren - Im Laden
kann man den Stoffanfassen -> Man kann Freunde

treffen - Man kann sich besser entscheiden

Man kann

Kundenbewertungen in Online-Shops schreiben.
Kunden können dann

besser entscheiden
,
ob sie etwas kaufen oder nicht.

Qualität
, Lieferzeit ,

Passform , persönliche Meinung

X X
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sie eine Winterjacke bestellt hat.
tdie Lieferung schnell gekommen is

das Material angenehm und dieFarbeschönist.
die Ärmel zu kurz sind
zweiTage schnell ist.
der Shop einen Umtausch anbietet

sie die Jacke zurückgibt.



Deine
↓ Deine

↓Lösung?
↓Lösung?

Deine
N

↓Lösung?

Deine
#

Deine
N

Nösung! Nösung!

Deine
N

↓Lösung? Deine
N

↓Lösung?

Hy



Deine
N

↓Lösung?

Schuhe

Die Schuhe sind beschädigt

Neue Schuhe

Eine Ersatzlieferung

54321-XY
.

können Sie mir bitte Ihre

Bestellnummer sagen ?

Ich möchte
,
das ich neue

Schuhe bekomme .

können Sie mir sagen , ob sie einFoto
von den beschädigten Schuhen schicken können?

Der Kundenservice schlägt vor ,das Murat
eine Ersatzlieferung bekommt.



Murat sagt, das er das Paket gestern bekommen hat.

Frau Meier fragt , ob er ihr dieBestellnummer sogen kann.

Murat sagt , das die Schuhe an der Sohle gerissen sind.

Frau Meier fragt ,ob er einFoto von dem Schaden hat.

Murat sagt ,das er neue Schuhe bekommen möchte.

Frau Meier fragt ,obereineErsatzlieferung möchte.
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